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Preambulo

México, situado bajo la poderosa sombra politica y econémica de América
del Norte; Brasil, Argentina y Chile, localizados en el enorme territorio de
recursos del Cono Sur; Corea del Sur, en el centro de Asia Oriental y en el
seno de la dindmica asidtica; y Espafia, formando parte de la primera potencia
comercial mundial, la Unién Europea, y a la vez puente con los paises medi-
terrdneos del norte de Africa, permiten pensar en una colaboracién sinérgica,
creadora de potenciales ventajas para todos ellos.

La mundializacién o globalizacién es un nuevo sistema de relaciones entre
todos. En este sentido, la cooperacién entre paises, empresas, instituciones
y personas debe cambiar de forma. La bisqueda de un isonegocio' en el
mundo, para ir al mundo, es la estrategia que aqui proponemos para interna-
cionalizar. Asi podrfamos resumir la razén para escoger los paises que hemos
seleccionado, los objetivos del trabajo y la referencia triangular.

El presente trabajo, dedicado a la triangulacién entre Espana, Corea del
Sur y América Latina, pretende ofrecer un modelo y un plan de actuacién
en el que las empresas puedan triangular. Hemos prescindido de otras trian-
gulaciones posibles, aunque cualquier relacién en campos diversos serd un
activo para la triangulacién empresarial. A la vez, hemos querido tener muy
presentes los antecedentes que existen en este campo.

1. Isonegocio: término con el que hacemos referencia a empresas o entidades, publicas o
privadas, en las que coinciden uno o varios objetivos de mercado. En nuestro caso, se
circunscribe a las empresas que pretenden instalarse en otro pais y que pueden sumar
esfuerzos o distribuirlos entre ellas. Fue introducido por primera vez en el Seminario
de Estudios Coreanos celebrado en Brasilia los dias 24 y 25 de mayo de 2007, en la
ponencia “Triangulacién Brasil-Corea-Espaia”, de Josep Manel Brafias i Espifieira. Alli
se utiliz6 como ejemplo el de empresas coreanas, brasilefias y espafiolas, que reali-
zaban los mismos esfuerzos de informacién, de conocimiento del mercado u otras

actividades repetidas innecesariamente.
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El descubrimiento de Asia por parte de Espana, o mejor serfa decir el
redescubrimiento, al que hay que afiadir el despertar a la globalizacién,
llevé a algunos politicos, a algunos diplomdticos y a algunos académicos
de la universidad, y a expertos de organismos de promocién de la inter-
nacionalizacién, especialmente del ICEX, a plantearse formas alterna-
tivas de conquista de mercados, siendo la triangulacién de Espafia con
América Latina y Asia una de ellas. Algunos trabajos pioneros han per-
mitido esbozar caminos: Bustelo y Sotillo (2002), Montobbio (2003), y
Soler (2007), con cardcter general. Manuel Montobbio fue el impulsor
mds entusiasta del concepto, y Pablo Bustelo, pionero en el campo
tedrico. Ademds, aunque no sea posible sintetizarlas aqui, también han
realizado aportaciones interesantes expertos como Sergio Plaza, Ramirez
Bonilla desde México, Enrique Iglesias, Raimundo Robledo, Augusto
Soto (ESADE), Jorge Fuentealba (Casa Asia), Lluc Lopez (UOC, UPE),
Orriol Farrés (coordinador del Anuario Asia Pacifico) y Alvarez Hidalgo.

Sin embargo, a pesar de las jornadas y publicaciones que se le han
venido dedicando, es notorio un cierto escepticismo y una manifiesta
divergencia de posturas en torno a este tema. En algunos foros se ha
defendido la idea de buscar la triangulacién entre paises, mientras que
en otros parece haberse desterrado la triangulacién de cualquier debate
publico.

Jacinto Soler, después de un amplio y concienzudo trabajo, concluye
su estudio afirmando que serd necesario trabajar junto con las adminis-
traciones y las empresas para que la triangulacién sea algo mds que una
idea atractiva y sugerente. Los autores de este trabajo nos situamos en
un territorio intermedio, entre los defensores y detractores de la idea. No
por que el punto medio sea mejor, ya que el equilibrio puede encontrarse
en un extremo, sino por que consideramos que el concepto tiene fuerza
intelectual, aunque sea lejano a la cultura de Asia y de América Latina,
y de dificil asimilacién préctica. Los empresarios de Asia no creen que
deban pasar por Espana para ir a América, entre otras muchas razones
porque ya estdn alli, y con mds presencia industrial que las empresas

8 Documentos CIDOB, Asia
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espafiolas. Tampoco desde América Latina necesitan a Espana para ir
a Asia. Sin embargo, todos los interlocutores entienden el concepto de
triangulacién, su esencia, y es en su puesta en prictica donde aparecen
las dificultades, justamente en lo que quiere incidir este trabajo.

Soler parece entrar en el camino de la triangulacién que aqui propo-
nemos cuando cita los costes de transaccién de Coase (Soler, 2007).
Utilizando los costes de transaccién como elemento decisivo para
justificar transacciones fuera del mercado, nos estamos acercando a la
triangulacién como estrategia. Es decir, a la busqueda de cooperantes
que crean sinergias y economfas de escala, o que generan transferencia
de conocimientos y de ventajas competitivas en cualquier fase del largo
proceso de creacidén de valor de disefio, produccién, distribucién y
consumo. Busquedas que, como veremos, se pueden incentivar desde
las instituciones publicas, para que sean las empresas las encargadas de
ponerlas en prdctica.

La presente investigacién quiere cubrir ese vacio entre idea y prdctica,
entre teorfa y realidad, entre objetivo y método, entre potencialidad
y concrecién. No lo hemos intentado hacer desde el concepto, sino
saliéndonos de él; convirtiendo la triangulacién en un elemento nuevo
de la estrategia empresarial internacional. Y, para ello, planteamos un
modelo aplicable a instituciones y empresas desde una visién global
de la economfia, simultaneando la vertiente micro-econémica con la
macroecondmica.

No nos referiremos a triangulaciones como la académica, la diplom4-
tica, la administrativa, la deportiva, la fiscal o la de investigacién. Nos
limitaremos al campo econémico, a la informacién y elaboracién de
estudios, a la cooperacién entre organismos ptiblicos de promocién de la
internacionalizacién, y de promocién empresarial en los dmbitos de las
cdmaras de comercio, de gremios, de patronales, y sectorial. El modelo
que planteamos puede ser igualmente ttil para los demds campos, pero
estd pensado para el dmbito de las negociaciones de empresas o de secto-
res de actividad empresarial.

Ndmero 22, 2008 9
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El estudio se inicia con la delimitacién del campo de andlisis en espa-
cio y temdtica. El espacio geogrifico se concreta en unos pocos paises,
aquellos con los que Espana mantiene mds relaciones econdmicas en
América Latina, y, de Asia, se inicia el estudio con un solo pais, Corea
del Sur, que nos puede permitir ver las posibilidades de la triangulacién
empresarial en campos concretos y especificos. También se hace un
andlisis comparativo de la importancia econémica de los paises seleccio-
nados en el contexto mundial en base al Producto Interior Bruto (PIB),
el comercio exterior y la inversién extranjera, para comprobar si entre
ellos mantienen proporcionalidad entre su importancia relativa a nivel
mundial y su comercio mutuo. Una referencia a algunos sectores y pro-
ductos comercializados permite intuir una cierta complementariedad en
algunos campos, lo que posibilita la triangulacién y le da base concreta.

Es oportuno senalar que en el proceso de investigacién ha surgido una difi-
cultad que se debe tener en cuenta. Y es que parecia que no existian empresas
que trabajasen internacionalmente pensando en encontrar un socio en un
segundo pais que las llevaran a un tercero, para asi aprovechar sus ventajas
comparativas. Esto nos condujo a tratar de responder a la siguiente pregunta:
¢Qué deberifa hacer una empresa internacional para poder ampliar o acceder
a terceros paises?, o bien, ;qué deberfa hacer para triangular?

Nuestro trabajo nos ha llevado a la bisqueda de un modelo que
permita a las empresas desarrollar una estrategia en la que los elementos
permanezcan bajo su control, y, si no lo estdn, conocer de quién depen-
den y cémo incentivar la accién en el sentido deseado de los agentes
clave de promocién de comercio exterior (gobiernos, agrupaciones
de empresas, cdmaras de comercio, etc.). De ahi se desprende que la
triangulacién deberfa ser una estrategia mds de la empresa; una nueva
estrategia cuyo objetivo es buscar socios, isonegocios, en paises donde estd
0 Nno estd presente para ir a terceros paises, bajo el principio de que cada
parte aportard su ventaja comparativa en producto, proceso, direccidn,
personal, conocimiento del mercado, promocién o cualquier otra de las
variables del marketing.

10 Documentos CIDOB, Asia
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Estas son las posibilidades concretas que se ofrecen mds alld de la
triangulacién como concepto abstracto, que no parece tener un camino
muy fécil. Al menos por el momento, puesto que ni es un concepto
culturalmente cercano, ni obviamente comprendido por los sujetos
de la empresa. Se requiere mucha labor formativa previa para que los
sujetos implicados lo lleguen a asumir, ya sea a nivel macro o micro-
econdmico.

En lo que se refiere a las oportunidades concretas, habrd que tomar en
consideracién la actuacién de las instituciones de promocién e interna-
cionalizacién, para que disefien una nueva medida o incentivo pensando
especificamente en la estrategia triangular. De este modo, el trabajo
alcanza a plantear unas recomendaciones sobre las actividades que se
podrian poner en marcha desde las instituciones para favorecer sinergias
y la creacién de una espiral virtuosa.

Los autores desean expresar su agradecimiento a la Fundacién
CIDOB, por haberles dado la oportunidad de trabajar en el campo de la
triangulacidn, a las personas que les han dado su opinién sobre el tema,
y a todas las que les han precedido, de las que se ha tomado todo aquello
que parecia directamente aplicable y til a este trabajo.

Ndmero 22, 2008 11






Introduccion al estudio. Objetivos y planteamiento

La definicién de unos objetivos concretos y capaces de ser asumidos es
el primer paso para intentar, con el presente estudio, obtener un resulta-
do tangible y propositivo hacia la bisqueda de estrategias conjuntas para
el desarrollo de la cooperacién empresarial en el dmbito internacional.
En el caso de Espana y Corea del Sur en América Latina, o viceversa, los
objetivos son los siguientes:

— Identificar los sectores complementarios entre Espafia y Corea del
Sur en América Latina, concretando los pafses de mds relevancia
econdmica a partir del peso que tienen en términos de PIB, balanza
comercial, Inversién Extranjera Directa y sectores productivos.

— Analizar la penetracién de las empresas espanolas y coreanas en los
sectores de potencial cooperacién.

— Proponer un modelo de actuacién éptimo para una triangulacién empre-
sarial efectiva entre Espafia, Corea del Sur y los paises de América Latina
que son aqui objeto de estudio, basado en la integracién de las propias
empresas con las administraciones publicas, los organismos sectoriales
(patronales y cdmaras de comercio) e institutos de investigacién.

Es oportuno sefalar también que, entre las maltiples acepciones de
“triangulacion™, adoptamos aqui una definicién ecléctica, que recoge
los principales elementos de las mds usuales, y que ya fue usada en el
Seminario de Estudios Coreanos celebrado en Brasilia®. Asi, entendemos

2. Véanse Montobbio, Bustelo, Soler Matutes, Plaza y las Jornadas de triangulacién, Soto,
entre otros.

3. Brafias, J. M., “La triangulacién de los “isonegocios" entre Espafia-Brasil-Corea”, 24-25 de
mayo, en imprenta. Universidad de Brasilia (UdB), Nucleo de Estudios Asiaticos (Neasia).
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la triangulacién como un “enfoque estratégico, desde la realidad y las
percepciones, para la internacionalizacién conjunta de tres vértices (pun-
tos) a través de la bisqueda de Zsonegocios”. Los elementos implicitos en
la definicién son:

— El objetivo consiste en la internacionalizacién o busqueda de mer-
cados exteriores.

— La accién como actividad de sujetos que se desenvuelve con la impli-
cacién, al menos, de tres partes hacia el exterior.

— La estrategia se basa en la busqueda de otro sujeto con objetivos
similares -isonegocio-; sujetos que entendemos como empresas u
organizaciones que no van a los mercados sélo a vender, sino también
a encontrar empresas que dispongan de ventajas comparativas con las
propias para dirigirse con mds posibilidades a mercados exteriores.

— Se parte de la realidad existente, es decir, entre paises, organizaciones,
empresas o entidades que ya mantienen una cierta relacién comercial,
politica y cultural.

— Se requiere crear o llevar a cabo una politica activa, para lograr la
“percepcién” sobre las posibilidades de la triangulacién, sus beneficios
sobre la puesta en marcha de un método de trabajo con planificacién
estratégica.

La “triangulacién” es un concepto que lleva al sujeto, empresa, insti-
tucién, organismo o agrupacion a la estrategia de buscar el isonegocio,
para, conjuntamente, ampliar las posibilidades de tener éxito en terceros
mercados. Los elementos del concepto nos permiten entrever la dificul-
tad de su puesta en préctica, entre otras, por dos razones, por la novedad
del concepto y por la dificultad de incorporacién cultural.

En este marco, se plantea el estudio con dos enfoques. Por un lado,
el andlisis de cada pais en relacién al peso que ocupa en el contexto de
la economfa mundial, sus relaciones comerciales e inversoras, y el peso
de los sectores productivos mds relevantes. Por otro, y como resultado

14 Documentos CIDOB, Asia
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del andlisis previo, el disefio de un modelo estratégico para impulsar las
relaciones econémicas entre los sujetos.

Con el propésito de simplificar el andlisis, debido a la cantidad de
paises en América Latina, el estudio se centra en los cuatro paises latinoa-
mericanos que mds relaciones econémicas tienen en la actualidad con
Espana y Corea del Sur: México, Brasil, Argentina y Chile.

Iniciamos el trabajo con los datos de cada pais y descendemos al nivel
de los diferentes sectores, para ver si existen complementariedades que
permitan hacer una propuesta micro-econémica de empresa. Nuestra
hipétesis es que se pueden encontrar esos colaboradores para que la
triangulacién sea posible. Y suponemos que cada parte dispone de una
capacidad de la que carece el otro, y ésa es la razén para colaborar.

Proponemos una primera delimitacién: seleccionamos Argentina, Bra-
sil, Chile y México de América Latina, mientras que Corea del Sur y
Espana inician la propuesta de colaboracién. La seleccién responde al
principio de economia de esfuerzos y a una estrategia de resultados in-
mediatos. Considerar los paises donde la colaboracién econémica es més
amplia parece ofrecer mejores posibilidades.

El propésito de esta investigacion es triple; primero, justificar la validez
de la triangulacién como estrategia, segundo, proponer un modelo de
actuacion general aplicable a varios niveles y, tercero, realizar una pro-
puesta de actuacién para que los organismos involucrados en el fomento
de la internacionalizacidn de los agentes econémicos la incorporen a sus
politicas. La justificacién hace referencia a la demostracién de una nueva
forma de promocién, de implicacién de las empresas en la internacio-
nalizacién y de cooperacién en la bisqueda de isonegocios con otros
paises. Estas son nuevas vias de internacionalizacién que se afiaden a las
existentes. El modelo intenta establecer la forma y las fases para que los
sujetos de las relaciones, aparentemente competidores, puedan encontrar
puntos de interés comtn. Por dltimo, es una propuesta de actuacién
activa para los agentes principales, piblicos o privados, que crean que la
triangulacién es posible para los isonegocios.

Ndmero 22, 2008 15
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Los paises en estudio, Argentina, Brasil, Corea del Sur, Chile, Espafia
y México, mantienen ya intensas relaciones entre ellos, y unas venta-
jas comparativas, que, aplicadas coordinadamente, a nivel sectorial o
empresarial, pueden generar economias externas, economias de escala,
economfas por reasignacién de recursos, aprendizaje activo y descubrir
0 proporcionar nuevas ventajas comparativas a cada uno de ellos, como
pais en su conjunto y en el dmbito micro-econémico empresarial.

16 Documentos CIDOB, Asia



El triangulo América Latina-Corea del Sur-Espaiia
(ALCE)

El peso mundial de las seis economias

Iniciamos nuestro andlisis haciendo referencia al peso de cada econo-
mia en el contexto internacional. Para ello partiremos del PIB, y conti-
nuaremos con las transacciones comerciales, las inversiones extranjeras y
la diversificacién de las corrientes comerciales con clientes y proveedores,
con el objetivo de comprobar el grado y la amplitud de interrelacién
entre los paises seleccionados.

Si tenemos en cuenta el PIB, como indicador de medicién del peso
econémico de un pais, observamos que, en el afio 2005, cuatro de los
paises seleccionados para el estudio estdn situados entre los trece prime-
ros en el orden mundial. Espana estd situada en el octavo lugar, Brasil
en el undécimo, Corea del Sur en el duodécimo y México en el decimo-
tercero y, bastante mds alejados, Argentina en el trigésimo tercer lugar y
Chile en el cuadragésimo tercero.

Todos los paises afladen a su peso especifico, segtin el PIB, la locali-
zacién fisica, es decir, las caracteristicas fisicas del entrono, entornos de
una gran importancia econémica y con un alto potencial de crecimiento
econdmico y politico, dado su tamafio o su diversidad natural.

Cuadro 1. PIB en millones de délares, 2005

Concepto Corea Sur | Espafia | Argentina| Brasil Chile México
PIB 784.448 | 904.323 | 175.579 | 794.098 | 115.314 | 768.256
Posicion en el 122 g 33 112 432 132
mundo

Fuente: ICEX, informe pafs.
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Si afadimos un elemento dindmico, como es la variacién del PIB
como indicador del potencial de intercambios, las posiciones relativas
de los paises cambian significativamente, ya que encontramos, en los
primeros lugares de crecimiento, a Argentina, con el 9,2%, y a Chile,
con el 6,3%. Espafia, Corea del Sur y México muestran un aumento
del 4,6%, 3,9% y 3% respectivamente, y en dltimo lugar estd Brasil,
con un 2,3%. Sin embargo, Brasil, pertenece al llamado grupo de los
BRIC’s (Brasil, Rusia, India y China), paises que estdn experimentan-
do un gran crecimiento econémico, porque desde el punto de vista
global, su potencial de crecimiento es enorme, dados, en Brasil, sus
recursos naturales y la politica de adquisicién de tecnologia y aumento
de inversion extranjera de los dltimos afos, a los que cabria afiadir la
aparente apuesta por la reforma educativa. El pafs necesitaria una fuerte
inyeccién de capital fisico y humano que convertirfa ese potencial en

realidad tangible.

Cuadro 2. Aumento del PIB (2006 sobre 2005)

Concepto Corea Sur | Espafia |Argentina| Brasil Chile | México
% aumento del PIB 39 4,6 9,20 23 6,3 3

Fuente: ICEX. Afio 2006 para Espafia, Corea del Sur, y 2005 para los demds.
Porcentaje sobre el afio anterior.

Otro de los indices que nos permite comprobar el peso de los paises selec-
cionados en el conjunto mundial es la participacién en el comercio exterior.
Corea del Sur, Espana, México y Brasil ocupan posiciones relativamente
destacadas, pero de distinta relevancia segtin hablemos de importaciones o
exportaciones. Corea del Sur y México ocupan la séptima y la décima posi-
cién, respectivamente, en exportaciones, y la duodécima y decimotercera en
lo que concierne al PIB. En cuanto a las importaciones, su peso es mayor, ya
que ocupan el séptimo y el octavo lugar, respectivamente.
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Cuadro 3. La participacion en el comercio exterior (considerando la UE
como un todo)

Concepto Corea Sur | Espafia | Argentina| Brasil Chile | México
Exportaciones 284.419 [229.655 40.013 | 118.308 | 40.574 | 188.626
Posicion en mundo 7° (17°) 32° 15° 31° 10°
Importaciones 261.238 |276.900 28.692 73.551 | 30.394 | 197.156
Posicién en mundo 7° (129 31° 19° 30° 8°

Fuente: ICEX. Entre paréntesis: datos INTRASTAT, considerando los paises de la
UE aisladamente.

En el siguiente gréfico se muestra la relacion del nivel del PIB y el del comer-
cio exterior (posicidn por exportaciones e importaciones), y se puede visualizar
la posicién relativa de cada pais dentro del grupo. Exceptuando Corea del Sur,
los demds paises presentan una posicién deficitaria menor en comercio exterior
en comparacion con su posicién segtin el valor del PIB.

Grafico 1: Peso del comercio exterior en relacion al PIB

Espafia 00000000000000000

Corea Sur 00000000000000000000000
México 0000000000000000000

Brasil 00000000000000

Chile (X

Argentina (XXX X ]

Posicion de cada pais seglin el Comercio Exterior en relacion al PIB

Fuente: elaboracién propia.

Si comparamos la posicién de cada pais por importaciones y expor-
taciones, en relacién con el PIB, dejando Chile y Argentina por su baja
internacionalizacién, Espana y Brasil manifiestan una escasa penetracién
comercial global. Espafia representa el 1,9% del comercio de exportacién
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mundial (cuadro 4), y el 2,6% de las importaciones (cuadro 5), y Brasil
el 1,1% y el 0,7%. México ocupa el décimo puesto y el octavo en expor-
taciones e importaciones respectivamente. Corea del Sur es el pais que
tiene una mayor penetracién en el comercio exterior; ocupa el séptimo
puesto en ambos, aunque esto se debe, en parte, a su gran dependencia del
comercio exterior, por la necesidad de materias primas y energfa.

Cuadro 4. Posicién y participacion en las exportaciones mundiales por
paises, incluidos los de la UE, 2005

Concepto Corea Sur | Espafia | Argentina| Brasil Chile México
Orden 12° 17° 46° 23° 45° 15°
Porcentaje mundial 2,7 1,9 0,4 11 0,4 2

Fuente: INTRASTAT. UE.

Como muestran los cuadros 4 y 5, estadisticamente, sélo Espafa y
México presentan un porcentaje menor de exportaciones que de impor-
taciones en el mercado global mundial, segin su PIB.

Cuadro 5. Participacién en las importaciones mundiales por paises, incluidos
los de la UE, 2005

Concepto Corea Sur | Espafia | Argentina| Brasil Chile México
Orden 13° 12° 48° 28° 47° 14°
% sobre mundial 2,4 2,6 0,3 0,7 0,3 2.1

Fuente: INTRASTAT. UE.

Si nos trasladamos de las exportaciones a las importaciones, el peso de
los paises estudiados es menor, exceptuando Corea del Sur y Espafa, que
tienen un potencial de compra mds elevado que el resto.

Pasemos ahora a la inversién extranjera.

Segtin los datos del Banco Mundial, el indice de importancia de la Inversién
Extranjera Directa (IED) en 2006 coloca a Espana en el duodécimo lugar, a
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Brasil en el vigésimo, a Argentina en el vigésimo tercero, a México en el vigé-
simo octavo, y, en dltimo lugar, entre los paises en andlisis, a Corea del Sur,
en la posicién trigésimo primera. Dado el tamafio y el potencial de los paises,
las cifras reflejan un posicionamiento internacional muy bajo y escaso.

En cuanto a la atraccién de inversiones extranjeras, segin indica el World
Economic Report 2005 (A.T. Kearney, Confidence Index), la situacién
mejora un poco, de manera que se obtienen las siguientes posiciones: séptima
para Brasil, decimosexta para México, decimoséptima para Espafia, y en la
posicién vigésimo tercera, Corea del Sur.

En valores absolutos, las cifras muestran un valor bajo, dada la gran
concentracién desarrollada.

Cuadro 6. Inversion Extranjera Directa (en miles de millones de délares)

Pais 2004 2005 2006
Argentina 4,3 4,7 3,3
Brasil 18,1 15,1 16
Chile 7.2 6,7 99
México 22,3 18,9 18,9
Corea del Sur 7.7 7.2 0,5
UE 213,7 421,9 549
Mundo 710,8 916,3 1230,4

Fuente: UNCTAD.

La importancia absoluta es muy reducida, puesto que la UE es el prin-
cipal conductor de las inversiones extranjeras en el mundo.

Después de analizar las cifras anteriores, podemos concluir que la impor-
tancia de los paises escogidos, en funcién del objetivo de la triangulacion,
radica en que permiten una mayor potenciacién de las relaciones comerciales,
tanto en importaciones como en exportaciones, considerando el peso de sus
economias en el contexto mundial, lo que supondria una base sélida de par-
tida para la triangulacién.
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Las relaciones comerciales de los sujetos del triangulo

En este apartado vamos a referirnos a la importancia que cada pais
tiene en el comercio exterior dentro del conjunto de paises con los que
comercian, tanto en importaciones como en exportaciones, con el obje-
tivo de tener una primera idea del grado de integracién de sus economias
en los aspectos comerciales e inversores. Para ello indicaremos la posicién
que ocupa cada uno en el orden de importadores o exportadores, dentro
del conjunto de clientes y proveedores totales.

Hemos considerado sélo los proveedores y clientes principales (hasta
la posicién decimoquinta). En algunos sectores concretos, el comercio
bilateral puede tener mayor importancia y, en especial, en rdbricas tra-
dicionales de exportacién.

Espafia tiene una escasa importancia como proveedor de Corea del Sur
y Chile, sin embargo, es algo mds elevado su comercio con Argentina,
Brasil y México, en el que ocupa las posiciones octava, novena y séptima,
respectivamente.

Proveedores

Los paises situados en el Cono Sur mantienen una fuerte relacion
comercial, ya que todos tienen a los demds entre los primeros quince
proveedores. México mantiene fuertes lazos comerciales con Argentina,
y Brasil es uno de sus principales proveedores.

Corea del Sur ocupa la undécima posicién para Argentina y Brasil
como proveedor, y la séptima para México. En lo que respecta a Chile,
sus relaciones después del Tratado de Libre Comercio estdn creciendo de
forma exponencial en materia comercial.

Por tanto, podriamos afirmar que una buena promocién de relaciones
triangulares podria representar un gran avance en las relaciones del con-
junto y en una creacién de comercio ventajoso para todos ellos.
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Cuadro 7. Proveedores principales de Corea del Sur, Espafia, Argentina,
Brasil, Chile y México

Posicién Corea Sur| Espafia | Argentina| Brasil Chile México

12 Japén | Alemania | Brasil EEUU EEUU EEUU

22 China Francia EEUU | Argentina | Argentina| China

32 EEUU Italia | Alemania | Alemania | Brasil Japon

42 UE* China China China | Alemania
Eé%?gaﬁo Co_rea 9° Cor_ea

Otras hasta la 142 - Chile 11° Brasil 7°
México10” Espafna 14° Espafia 11°
Corea 11°

Fuente: elaboracién propia.
*Espafia ocupa el puesto decimoprimero de la UE, y el trigésimo quinto mundial.

Si expresdramos estas relaciones en forma hexagonal, entrecruzando
todos los posibles tridngulos, y sefialando las corrientes mds significati-
vas, obtendrfamos una figura en la que faltarfan algunas lineas por trazar,
lo que es un claro indicador de la ausencia de relaciones.

Grafico 2. Las relaciones de exportacion entre paises ALCE

Espaha/— Corea Sur

Brasil México

>

Argentina A Chile

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos que figuran en las tablas anexas
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Proveedores y clientes principales entre ALCE

Ya hemos visto que la importancia global de los paises seleccionados
no es, en general, demasiado relevante ni en exportaciones ni en impor-
taciones dentro de la totalidad de las relaciones comerciales. Si nos cen-
tramos en la relacién comercial entre ellos, podemos hablar de poseen
un cierto grado de integracién en el comercio.

Espafia es un cliente de todos los paises estudiados, y sin embargo no
tiene por clientes destacados a ninguno de ellos. México no tiene entre
sus principales clientes a ninguno de los otros paises, exceptuando a Es-
paha.

Para los paises del Cono Sur, los principales clientes se sitdan entre los
demds de América. Para Argentina: Brasil, México y Chile. Para Chile:
Argentina, Brasil y México. Corea del Sur sélo tiene a Espafia como uno
de los principales clientes, en la posicién undécima.

Cuadro 8. Clientes principales de Corea del Sur, Espafia, Argentina, Brasil,

Chile y México
Posicion Corea Sur | Espafia |Argentina| Brasil Chile México
12 China Francia Brasil EEUU EEUU EEUU
22 EEUU | Alemania| EEUU |Argentina| China Canada
32 Japon Portugal Chile China Japon Espafia
42 UE* Espana P.Bajos | Argentina
México 6° g;ﬁg
Otras hasta la 15* Chile 7° . Alemania
= o México
Espafa 15 EspaF o
spafa 12

*Espafa ocupa el quinto puesto de la UE y el decimoprimero general
Fuente: Elaboracién propia.
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Segtin observamos en el grdfico 7 y en el cuadro niimero 8, podemos
concluir que las fuentes de aprovisionamiento estin muy diluidas. La
importancia de los demds puntos del tridngulo es escasa para todos ellos
y, ademds, entre aquellos cuyas relaciones son mds numerosas, existe una
concentracién en pocas rubricas comerciales.

Grafico 3. Las relaciones de importacion entre paises ALCE

Espah — Corea Sur
S
Brasil ) México
\;w,
Argentina A Chile

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos que figuran en las tablas anexas

Un ¢jemplo de posible triangulacién serfa el sector turistico. Si tomamos
los datos del turismo en el afio 2006, independientemente de que el volu-
men de turistas sea escaso, atendiendo a las caracterfsticas de los paises y a su
gran atractivo, y a su importancia econémica, el peso del turismo es escaso,
excepto para Espafia y México. Los turistas en Brasil alcanzan la cifra de
cinco millones anuales, en Chile 1,4 millones, en México 22 millones, en
Espafia 56 millones y en Corea del Sur seis millones de turistas anuales. La
combinacién de tamafio, atractivo fisico y estabilidad politica de estos paises
nos permite pensar en una gran potenciacién del turismo, si se crean las
infraestructuras necesarias y la oferta adecuada.
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Otro caso de posible colaboracién serfa el campo financiero, dado que
Espafia tiene una alta penetracién en América Latina, la triangulacién
podria ser factible en este campo para empresas que estdn presentes en

Corea del Sur.

Las relaciones cuantitativas entre los paises

Las cifras de exportaciones de cada pais a los demds del ALCE nos
muestran el poco volumen de comercio entre ellos, excepto en algin

Caso concreto.

Cuadro 9. Exportaciones totales (en millones de délares)

De\Hacia | Corea Sur | Espafia | Argentina | Brasil | Chile | México Otros Total
Corea sur - 3.140 306 2.870 | 1.429 5.845 283.090 296.680
Espafa 641 - 678 1.402 685 3.738 205.383 212.527
Argentina 432 1.824 - 8.132 | 4.404 1.519 30.144 46.455
Brasil 1.962 2.324 11.714 - 3.896 4.440 113.964 138.300
Chile 3.405 1.380 769 2.758 - 2.288 46.699 57.299
México 464 3.270 952 1.147 905 - 243.259 249.997
Otros 274574 |316.320| 16.708 | 78.742 | 22.912 | 192.774 - 10.959.842
Total 281.478 |328.258 | 31.127 | 95.051 | 34.230 | 210.603 |10.980.353|11.961.100

Fuente: FMI, datos de 2006.
Exportaciones totales

Las cifras de exportaciones totales de cada pais a los demds prueban
la poca importancia cuantitativa de las relaciones entre los miembros
elegidos.

Destacan las exportaciones de Brasil a Argentina, de México a Corea
del Sur, y las de México a Brasil. Las demds conexiones estdin muy por
debajo de las citadas.
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Cuadro 10. Importaciones totales (en millones de délares)

Proce(lj):r}tes de Corea Sur| Espafia | Argentina | Brasil | Chile | México Otros Total

Corea Sur - 720 493 2.424 | 3.506 737 273.979 281.859
Espafia 4.602 - 2.038 2.673 | 1546 | 3.351 314.566 328.776

Argentina 439 614 - 11.871| 599 1111 19.517 34.151
Brasil 3.417 1.574 8.862 - 3.199 | 1.441 82.657 101.150
Chile 1.560* 710 4.509 4.243 - 1.003 25.418 35.892
México 11.743 | 4.002 1.978 6.114 | 2.717 - 255.189 281.743
Otros 337.720 |200.877| 31.935 |125.335| 48.308 | 245.216 - 11.320.330
Total 357.931 |208.497| 49.815 |152.660| 59.874 | 252.860 |11.302.263| 12.383.900

* Los datos de las importaciones de Corea del Sur de Chile son de 2005. El dato de
2006 de FMI-DOT de nueve millones no parece fiable.
Fuente: FMI, datos de 2006

Importaciones totales

Sélo tres lineas del tridngulo de importaciones de Argentina proce-
dentes de Brasil, las de Corea del Sur de México, y las de Chile de Brasil
destacan por su valor cuantitativo. Los paises mds destacados por su
comercio, con otros del tridngulo, son las lineas de México y Brasil y las
de Espana por las importaciones de Corea del Sur, México y Brasil.

Si tomamos en consideracién los dos principales proveedores y clientes
de cada uno de los paises seleccionados, obtenemos la confirmacién de
que Brasil es el pais mds equilibrado, de hecho, el tnico con intercam-
bios importantes con todos los demds. Espafia tiene como principal
destino y origen de sus exportaciones e importaciones a México y Brasil,
respectivamente. Corea del Sur exporta mayoritariamente a Chile y
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Brasil, y México y Brasil son sus principales proveedores. Argentina
exporta a Brasil la tercera parte del total de sus exportaciones, asimismo,
importa de Brasil y Chile principalmente, y muy por debajo se sittan las
importaciones de Espafia y México.

En lo que respecta a Brasil, éste exporta, prioritariamente, a Argentina
y Corea del Sur por valor de 14.000 millones de ddlares. Importa de
Argentina y México 12.000 y 6.000 millones de délares respectivamen-
te, siguen Corea del Sur y Espana, de los que conjuntamente alcanza la
cifra de 5.000 millones de ddlares.

Por otro lado, Chile exporta principalmente a Brasil y Corea del Sur,
e importa de Corea del Sur y Brasil. El caso de Chile y Corea del Sur
muestra que el Tratado de Libre Comercio ha servido para incrementar
las relaciones, incluso por encima de los vecinos y socios tradicionales.
Este tipo de iniciativas servirfan para fomentar las relaciones econémi-
cas entre los sujetos (triangulacidn), y, aunque no suele ser iniciador
de comercio, sf es creador de comercio, lo que intensifica las relaciones
previas existentes.

Y en el caso de México, este pais exporta a Corea del Sur y Brasil y
tiene a Espafia y Chile como principales proveedores.

Existe un entramado de comercio entre todos los paises y, aunque las
cifras no sean muy elevadas en relacién a la importancia de sus econo-
mias, la potenciacién de acuerdos y convenios crean comercio.

Por sectores

Analizando los datos de comercio de los seis paises y sus principales
sectores productivos, afiadiremos elementos diversos para comprender su
economia y las relaciones entre ellas.

Cabe destacar que Espafia y Corea del Sur, en sus relaciones comer-
ciales de exportacién con México, se diferencian entre si por los sectores
productivos. Por ejemplo, Corea del Sur exporta mayoritariamente
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equipos de telecomunicaciones, mientras que Espafia exporta productos
del petréleo. Argentina y Brasil exportan e importan bienes y servicios
bdsicos entre ellos, debido al desarrollo integral del MERCOSUR. Chile
exporta la mayor cantidad de sus productos a Corea del Sur, Brasil y
México, y su principal exportacién es el cobre, que por otra parte es
indispensable para los tres socios con los que, tradicionalmente, pro-
mueve industrias manufactureras. En el caso de México, cuya estructura
de comercio se apoya principalmente en su relacién con los vecinos del
Norte, sus exportaciones a los otros cinco paises del ALCE se encuen-
tran bastante diversificadas. La mayor parte de la exportacién mexicana
es: petrdleo a Espana, cobre a Corea del Sur, componentes de equipos
de telecomunicaciones a Argentina y Chile, y vehiculos a Brasil. Esto
significa que no parece haber una politica estratégica del “México expor-
tador” hacia estos cinco paises.

Referente a las importaciones, Espafia importa de Corea del Sur pro-
ductos del sector automovilistico y de México petréleo. Estas corrientes
comerciales coinciden en gran medida con las del pais en su conjunto.
Es decir, que no hay unas corrientes comerciales muy especificas, sino las
generales del conjunto de Espafa con el resto del mundo. Corea del Sur
depende de los minerales de Chile (cobre) y de Brasil (hierro), puesto
que por su economia, pobre en recursos naturales, debe recurrir a estos
socios para obtener minerales para el desarrollo de sus industrias pesadas.
Argentina y Brasil se tienen el uno al otro como principales proveedores
dentro del marco del MERCOSUR. Argentina importa, principalmen-
te, vehiculos hechos en Brasil, y Brasil depende del trigo producido en
Argentina. Por otro lado, Chile, pais pobre en recursos energéticos en
el Cono Sur, necesita importar petréleo de sus vecinos, Argentina y
Brasil, y manufacturas derivadas del petréleo de Corea del Sur. El mayor
proveedor para México, entre los paises considerados aqui, es Corea del
Sur, de donde proviene un amplio abanico de productos electrénicos,
liderados por equipos de telecomunicaciones o celulares.
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Inversiones

Las caracteristicas de las relaciones comerciales de los seis paises nos
llevan a implicaciones importantes cuando analizamos las relaciones de
inversién entre ellos. Comparando las inversiones espafiolas y corea-
nas en América Latina, destaca la complementariedad potencial entre
Espafia y Corea del Sur. De los sectores inversores espafioles en la regién
sobresale la categorfa de servicios, que incluye las telecomunicaciones
(Telefénica), la banca (Santander y BBVA), las aerolineas (Iberia), el
turismo (Sol-Melid, Iberstar, Guitar y Rui), la electricidad (Endesa e
Iberdrola S.A.), la minerfa (Repsol YPF), etc. Mientras que los inver-
sionistas coreanos en la region destacan en la industria manufacturera:
la electrénica (Samsung y LG), la automocién (Hyundai), y los pro-
ductos textiles, representados por una variedad de pequefias y medianas
empresas (PYME) coreanas. Recientemente, su enfoque comercial se
ha diversificado para incluir también la minerfa, puesto que los precios
internacionales han subido rdpidamente. LS-Nikko y POSCO encabe-
zan las inversiones en minerales de cobre y hierro, mientras que Eagon
lidera las inversiones en madera, y SK, Dongwon, y KNOC invierten en
el desarrollo de recursos energéticos.

A partir de esta revisién de las relaciones comerciales y de inversiones,
se puede deducir que ya existen varios sectores susceptibles de triangula-
cién entre Espafia, Corea del Sur y los paises latinoamericanos.

Por ejemplo, se podrian promover ramas de triangulacién intra-
industrial a nivel vertical, en sectores en los que ya existe comercio. El
sector de la automocidn serfa un caso. Espafia exporta componentes de
automoviles a Corea del Sur y, a su vez, este pais exporta automdviles a
Espafia. Una vez que esta relacién tiene relevancia estadistica, se deberfan
hacer esfuerzos planificados para mejorar y globalizar la colaboracién
intra-industrial. No es necesario insistir en que la relacién intra-indus-
trial, entre diferentes economias, es el mejor método de expansién
comercial e integracién econémica bilateral.
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También se podrian localizar dreas de complementariedad horizontal.
Por ejemplo, Corea del Sur estd exportando equipos de telecomunica-
ciones a la regién latinoamericana como principales partidas, mientras
que Espafia invierte en el servicio de telecomunicaciones en varios paises
latinoamericanos. Por lo tanto, los proveedores de servicios (Espafna) y
de equipos de la primera clase (Corea del Sur) deberfan ser los mejores
socios y colaboradores en este campo de la alta tecnologfa.

Otras dreas de cooperacién serfan la banca y el turismo. Ambos son ser-
vicios que las companias coreanas necesitan desarrollar por las expectativas
de demanda creciente, pero el problema es que no tienen experiencia en
Latinoamérica. En esta zona viven casi 100.000 inmigrantes coreanos, y
estén ubicadas las mayores companias coreanas. Sus demandas bancarias no
se ven satisfechas con los servicios locales, de ahi que surjan oportunidades en
muchos servicios alternativos de transaccién financiera que se mantienen sub-
desarrollados. Los mayores bancos coreanos han abierto sucursales en algunas
ciudades, pero no de manera plena, por miedo a una futura inestabilidad
econdmica en la regién y también por su mala reputacion.

Algo similar pasa con el turismo. Entre los coreanos, América Latina es
famosa y reconocida como principal destino para satisfacer las expectativas de
su ocio en viajes. Pero las agencias de viajes coreanas no han desarrollado nego-
cios suficientemente amplios en esta regién, debido a la distancia, al problema
del idioma y a la falta de infraestructuras de colaboracién. Sectores como la
banca y el turismo ofrecen oportunidades de negocios, en las que cada parte
encontrarfa sus isonegocios, con los cuales las empresas espafolas, latinoame-
ricanas y coreanas, de alta especialidad, podrfan desarrollar negocios de forma
inmediata, como socios y lideres de triangulacién.

Cabe destacar que existen dreas de alta competicidn entre los paises
escogidos pero, aun asi, existen ciertas necesidades de alianza estratégica.
Las compaiifas de Espafia y de Corea del Sur invierten en ramas upstream
de petrdleo en la regién, aunque hay una gran diferencia de experiencia
a favor de las espafiolas. Al mismo tiempo, México importa productos
petroleros desde Espafa como principal partida, y Chile los importa
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desde Corea del Sur. A priori, no parece fdcil hallar espacios de colabo-
racién entre estos competidores, pero la necesidad y la posibilidad de
triangulacién quedan abiertas y son inmensas, irénicamente, en un paifs
cerrado al sector petrolero como México, en un pais carente de recursos
combustibles como Chile, y en paises nacionalistas, como Venezuela y
Bolivia. Espafia y Corea del Sur deberfan aliarse estratégicamente en sus
esfuerzos para abrir el mercado wpstream'y downstream del sector petro-
lero mexicano, para asi proteger sus intereses mutuos, que pueden verse
afectados por gobiernos nacionalistas, y contribuir a la construccién de
infraestructuras fundamentales de seguridad de abastecimiento de ener-
gia para Chile. Una vez acumuladas esas experiencias de colaboracién
estratégica, irfan apareciendo y conociéndose mejor las especialidades y
debilidades de uno y otro, y permitirian una mayor triangulacién en los
mercados respectivos.

El comercio sectorial ALCE
Corea del Sur
Principales productos de exportacién (Anexo cuadro 1)

En cuanto a los productos mds exportados de Corea del Sur a los pai-
ses objeto de estudio, vemos que destacan los coches y otros vehiculos
de motor, donde tanto Espafa (principal importador de coches desde
Corea del Sur), como Argentina, Brasil, Chile y México son clientes.
Estos productos ocupan el primer, segundo y tercer lugar de las exporta-
ciones a los paises estudiados. De cerca siguen los equipos de telecomu-
nicaciones, que ocupan el segundo y el tercer lugar, y que tienen como
clientes a todos los paises, entre los que destacan Brasil y México.

También cabe sefialar un flujo importante de comercio desde Corea
del Sur de equipos de calefaccién y refrigeracién, asi como productos de
goma y caucho.
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Principales productos importados (Anexo cuadro 2)

En cuanto a los productos importados por Corea del Sur, destaca la
variedad de productos distintos que Corea del Sur compra. Por ejemplo,
de Espafa importa aceites de oliva, medicamentos y equipos médicos,
materiales para la construccién, productos cdrnicos y componentes de
automocién, todos ellos productos que sélo compra a Espafa, y no a los
otros paises objeto de estudio. En cambio, de los paises latinoamericanos
importa minerales, entre los que destaca el cobre, el hierro, el petréleo y
los productos agroalimentarios. Podriamos decir que las compras corea-
nas en Latinoamérica funcionan como un bloque. Cabe destacar alguna
ribrica concreta como el maiz de Brasil, el queso, el azicar, la miel y las
pieles de Argentina. Aunque el sector no sea destacado.

México
Principales productos exportados (Anexo cuadro 3)

Las exportaciones de México estdn muy fragmentadas, s6lo resaltan
los combustibles para motores, los dcidos carboxilicos y los concentra-
dos minerales procedentes del oro como las mercancias mds exportadas.
Otros productos son la carne bovina, los fertilizantes, los medicamentos,
los componentes para equipos de telecomunicaciones, etc. Las exporta-
ciones de vegetales y bebidas alcohdlicas a Espafa, asi como la perfu-
merfa, los productos cosméticos y los medicamentos a Chile tienen una
cierta relevancia al estar entre los diez primeros productos exportados.

Principales productos importados (Anexo cuadro 4)
De los principales productos importados por México destacamos los

vehiculos pesados, procedentes de todos los paises excepto de Chile,
seguidos de los productos petroleros y, por tltimo, ya de lejos, los medi-
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camentos, de Argentina y Espana; las bebidas alcohdlicas de Espana, la
leche de Argentina y las frutas y los minerales de Chile.

Espafia
Principales productos exportados (Anexo cuadro 5)

Como en el caso de México, las exportaciones de Espana a ALCE estdn
muy fragmentadas, entre las que destacan los componentes y motores
para la industria de vehiculos pesados, los productos derivados del petré-
leo, los aceites vegetales y los materiales desechables. Destacan también
las exportaciones de medicinas a Corea del Sur, productos textiles feme-
ninos a México y productos de imprenta a Brasil.

Principales productos de importacién (Anexo cuadro 6)

De América Latina, Espafia importa bdsicamente minerales derivados
del hierro, el cobre y el oro, la carne bovina y una gran variedad de
productos agroalimentarios mayoritariamente, junto con vehiculos y
productos petroleros. Destaca la composicién de las importaciones de
productos tecnolégicos de Corea del Sur respecto a América Latina.
De los productos agroalimentarios los principales componentes son los
crustdceos, el maiz y los vegetales de Argentina, la fruta de Chile y Brasil,
y el maiz y el café de Brasil.

Chile
Principales productos exportados (Anexo cuadro 7)
En las exportaciones de Chile a ALCE si que se puede apreciar una

concentracién en las ventas de cobre (tanto mineral como concentrado);
y eso a todos los paises. En relacién a los productos agroalimentarios des-
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tacan el pescado congelado y los frutos secos, alimento para animales, la
madera y los productos quimicos. Para Argentina destaca la exportacién
de plata y platino.

Principales productos importados (Anexo cuadro 8)

En cuanto a las importaciones, los productos petroleros y el crudo son
la principal partida, que provienen de Corea del Sur, Argentina y Brasil.
Destacan también los equipos de telecomunicaciones y los vehiculos
motores. Cabe comentar que las importaciones no estdn tan concentra-
das como las exportaciones.

Brasil
Principales productos exportados (Anexo cuadro 9)

Brasil también presenta una oferta exportadora muy concentrada
en los minerales y los productos petroleros, como, por ejemplo, el
hierro, el acero y el crudo, en forma de concentrados, derivados y
otros combustibles, por lo que destaca como pais con grandes recur-
sos naturales. Le siguen los productos para la industria de vehiculos
pesados y algunos productos agroalimentarios como las semillas
oleaginosas.

Principales productos importados (Anexo cuadro 10)

Brasil importa de ALCE sobre todo productos de la industria del
automdvil, para vehiculos motores y pesados. Entre las principales
importaciones destacan los productos petroleros, uno de los prin-
cipales sectores exportadores. Vemos claramente como éste es un
ejemplo de la cooperacién intra-industrial de la que hemos hablado
anteriormente.
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Argentina
Principales productos exportados (Anexo cuadro 11)

Argentina presenta una cartera de exportaciones a los paises ALCE
muy diversificada y en la que destacan los productos derivados del
petréleo y el crudo, el cobre, los alimentos para animales y una gran
variedad de productos agroalimentarios, como los congelados, el bovino,
el maiz, el queso y los frutos secos, entre otros. Para cada pais destacan
rdbricas distintas, para Espana crustdceos y moluscos, pescado en general
y maiz; para Corea del Sur, después del cobre, destacan los productos
minerales y pieles; en cuanto a Chile, bdsicamente gas natural; y para
México productos relacionados con vehiculos y peleteria.

Principales productos importados (Anexo cuadro 12)

Las importaciones argentinas estin mds concentradas sectorialmente,
con claro dominio de los productos industriales para vehiculos tractores
y motores, equipos de telecomunicaciones, electrodomésticos y transis-
tores, asi como industria papelera e imprenta.

La triangulacién vertical y horizontal podria tener una funcién impor-
tante.

Conclusiones

Del andlisis del comercio sectorial entre los paises del ALCE cabe
destacar la diversidad de productos que se cruzan entre ellos, por lo
que serfa muy indolente focalizar la atencién de los negocios sélo en
los mds importantes (telecomunicaciones, combustibles derivados del
petréleo, minerales, automocién e industria agroalimentaria). Este
hecho estd corroborado por el fenémeno de cooperacién en el comercio
intra-industrial, ya que vemos que son sectores que inicialmente pueden
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parecer competidores, pero en los cuales la especializacién abre camino
hacia la bisqueda de isonegocios y clientes internacionales para colocar
la oferta.

Por ejemplo, el aceite de oliva, que se enmarca dentro de la
categorfa de productos agroalimentarios, es un producto que no parece
susceptible de propiciar un isonegocio, y es, en cambio, un producto
muy interesante para las empresas que se dedican a su produccién y
comercializacién, ya que es el primer producto exportado de Espafa a
Corea del Sur. El mismo fenémeno lo podemos encontrar en el sector
de la automocidn, el turismo o los productos derivados del petréleo.

Podemos afirmar que es necesario e imprescindible desgranar
el flujo de informacién estadistico del que se dispone (inputs) desde los
sectores potenciales de interés (por ejemplo, el sector agroalimentario)
explicando cudles son los productos concretos que los sectores antes
determinados pueden triangular (por ejemplo, el aceite de oliva), e
incluso identificando qué empresas pueden comercializar el producto
(por ejemplo, Borges en Espafia y Genesis Group en Corea del Sur).
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Estrategia econémico-empresarial. Modelo Triangular
y Plan de Actuacion

Con el propésito de involucrar a las empresas, a las instituciones de comercio
y a las administraciones publicas en la buisqueda conjunta de oportunidades
de negocio entre los paises ALCE, se plantea una estrategia econémico-empre-
sarial que comprende el disefio de un Modelo Triangular donde se identifique
a los participantes, se asignen sus roles y responsabilidades y se plantee el
posible funcionamiento en el proceso de seleccién de oportunidades que pue-
dan materializarse en isonegocios. Asimismo, después del disefio del modelo
se propone también un Plan de actuacién que pretende poner en prictica el
modelo propuesto, sugiriendo la creacién de organismos y herramientas que
se responsabilicen de la gestién del modelo y la toma de decisiones.

Objetivos estratégicos

Tanto en el andlisis previo del presente estudio, como en otros trabajos
sobre triangulacién que asimismo han sido claves para la realizacién de
consiguientes evaluaciones e indagaciones en el terreno que nos ocupa,
parece obvio que uno de los puntos clave para el éxito sostenible y con-
tinuado del proceso es la elaboracién de un plan de actuacién que garan-
tice, primero, la puesta en prictica y la aplicacién del modelo propuesto
(Modelo Triangular) y, segundo, su correcto funcionamiento, gestién y
evaluacién con una auditorfa interna en base a objetivos para su mejora
continua, debido a su cardcter dindmico, abierto y adaptable.

De hecho, el primer paso para la elaboracién de un Plan de actuacién es
la identificacién de las oportunidades ya descritas en el presente trabajo, los
actores involucrados y el disefio de un Modelo Triangular en el cual se van a
relacionar para la consecucién de los objetivos marcados, pues nos encontra-
mos ante un sistema complejo con empresarios, administraciones publicas,
asociaciones empresariales, etc. En consecuencia, este estudio es en si mismo
el primero que concreta el fenémeno triangular en la bisqueda de alianzas
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estratégicas en paises, y no por zonas o dreas de actuacién, donde la sintesis
y la definicién de enfoque se hacen mds dificiles a la hora de llevarlo a cabo
concluyendo con resultados tangibles. Es por este motivo que, hasta la fecha,
se ha hablado de triangulacién entre Espafa, Asia y América Latina mds
como un concepto que como una realidad consolidada.

El segundo paso, que nos lleva a otro punto a tener en cuenta para obtener
resultados concretos, es la definicién del dmbito de actuacién o cooperacién,
en este caso el econémico-empresarial, que es otra de las cuestiones clave
para el avance hacia una propuesta mds activa, aunque, posteriormente, a
raiz del origen sinérgico del modelo, la cooperacién econémico-empresarial
podria generar otro tipo de relaciones triangulares en dmbitos a priori dis-
tintos, como pueden ser el educativo, el fiscal, el logistico, el cultural, etc.
(por ejemplo, la cooperacién en el desarrollo del sector e-learning en Chile,
liderado por alguna empresa de Corea del Sur a través de una plataforma
espafiola, impulsarfa consecuentemente la cooperacién educativa, o el desa-
rrollo del sector turistico coreano tendria efectos directos en el impulso de
las relaciones culturales con los paises emisores).

El tercer paso y, en suma, el principal objetivo del Plan de actuacién es dotar
de validez el Modelo Triangular que vamos a proponer, de forma sistemdtica,
motivadora y exitosa. Validez en cuanto a accidn, a desarrollar empiricamente
una actividad continuada de impulso y a soporte en las relaciones triangulares
de indole econémico-empresarial entre los paises participantes y sus actores,
tanto organizaciones e instituciones ptblicas como privadas, con un segui-
miento de trabajo como flujo constante. De forma sistemdtica, dotando al
modelo de consistencia, con capacidad para sobrevivir y adaptarse al tiempo,
espacio y cambio, con una estrategia a largo plazo y su tdctica a corto. De
forma motivadora, con la inclusién de incentivos y objetivos con resultados
tangibles a corto plazo, que retroalimenten la validez del modelo e impulsen
la expansién de las relaciones internacionales de los paises, las empresas y el
desarrollo de los sectores complementarios. Y, finalmente, de forma exitosa,
logrando que la consecucién de los objetivos que plantea el modelo reformule
nuevos objetivos para los actores ya presentes, que otros paises quieran parti-
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cipar o incluso que el modelo sirva de referente para otras zonas o dmbitos de
interés, sefial inequivoca de que el modelo permanece vivo y dindmico.

Sinopsis. Objetivos del Modelo Triangular

La base del Modelo Triangular es la obtencién de un proceso sistemdtico y
sinérgicamente positivo que desemboque en relaciones y alianzas estratégicas
entre los vértices del tridngulo, para lograr la cooperacién y el desarrollo
sostenible con beneficios (isonegocios) para las tres partes involucradas
(estrategia ganadora-ganadora-ganadora), ya que normalmente se tiende a
considerar la accién de paises mds desarrollados, como Espafia y Corea del
Sur en América Latina, como incursiones de las que se desconffa.

En el caso que aqui proponemos, Espafia y Corea del Sur actian como
inductores o “padres de la idea” al dar un paso adelante en el tratamiento de
la triangulacién como instrumento generador de alianzas estratégicas a escala
global con los paises de América Latina. En consonancia, es relevante su rol
como business leader para que el modelo se lleve a cabo exitosamente. El pri-
mer interés u oportunidad que el Modelo Triangular pretende conseguir es la
satisfaccién de los intereses comunes de cada bloque regional, entre los que
destaca el papel de puerta de paso o gateway que todas las dreas representan
facilitando el paso a las demds, como por ejemplo empresas de Espafa, que
son una via de entrada para las empresas de Corea del Sur en América Latina,
Corea del Sur puede ser la puerta a Asia para Espafia y América Latina, y
América Latina representa una fuente de mercado y aprovisionamiento para
las empresas de Espana y Corea del Sur, especialmente en la bisqueda de
isonegocios con capacidad y ventajas comparativas distintas. En base a este con-
cepto, se derivan posibilidades generadoras de beneficio desde la cooperacién
conjunta con efectos en el aumento del volumen de negocio en forma de
comercio e inversién, en transferencia de conocimiento, desarrollo y apren-
dizaje, asi como la gestién y explotacién de las nuevas redes empresariales
potenciales. En el siguiente cuadro se resumen los roles y las ventajas que cada
bloque triangular desarrolla en el modelo:
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Cuadro 11. Roles y propuesta de valor de los paises ALCE

pais Rol Beneficios
América Latina Mercado objetivo A comercio en Espafia y América
Socios estratégicos Latina
Operaciones de negocios A Inversion Extranjera Directa
(IED)

Via hacia Europa y Asia
Transferencia de know-how
Desarrollo y efectos de aprendizaje

Espafia Papel de lider A comercio / IED en América
Puerta hacia América Latina | Latinay Asia
para Corea del Sur A Know-how en sectores
Facilitador de negocios complementarios

Efectos de network
Nuevas alianzas estratégicas
Nuevas proposiciones de valor

Corea del Sur Papel de lider A comercio / IED en América
Puerta hacia Asia para Espafa | Latina y Europa
y América Latina A Know-how en sectores
Facilitador de negocios complementarios

Efectos de network
Nuevas alianzas estratégicas
Nuevas proposiciones de valor

Fuente: ponencia “Joint Strategy to Latin American Markets in Cooperation between
Korea and Spain”, Josep M. Coll, Seoul, KITA Building, 11 de junio de 2007

A nivel politico-econémico, parece mds que obvia la necesidad de una
estrategia de cooperacién internacional para paliar el déficit de relacién entre
las regiones que conforman los vértices del tridngulo, bloques que represen-
tan un peso muy importante dentro de la esfera econémica a nivel mundial,
como hemos comentado con anterioridad. Entonces, el Modelo Triangular
tiene una relevancia estratégica como motor en el impulso de las relaciones
internacionales, para reestablecer el desequilibrio comercial e inversor entre
los paises en cuestién, y también para determinar una politica mds sistemdtica
y directa hacia América Latina y Asia, con liderazgo y clarividencia por parte
de las administraciones responsables.
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Con este motivo, los objetivos directos del Modelo Triangular son los
siguientes:

— Proporcionar un desempefio sistemdtico para la realizacién de nego-
cios triangulares entre Corea del Sur, Espafia y América Latina.

— Aportar enfoque y credibilidad en la puesta en prictica de la estra-
tegia.

— Liderar un proceso que requiere integracién y compromiso de los
agentes econémicos tanto publicos como privados de cada vértice.

— Fomentar y afianzar las ventajas competitivas y comparativas de cada
pais.

— Identificar nuevas oportunidades considerando nuevos mercados-
objetivo e impulsando cooperacién inter e intraindustrial entre secto-
res y empresas.

— Permitir e incentivar a las pequenas y medianas empresas (P'YME)
para que aprovechen las ventajas competitivas de que disponen para su
internacionalizacién en este proceso triangular.

— Aportar un modelo estdndar y dindmico que pueda aplicarse en otras
dreas de interés y con otros paises en el futuro.

Marco conceptual del Modelo Triangular. Metodologia

El Modelo Triangular comprende la deteccién de oportunidades comple-
mentarias entre paises, por sectores de actividad, categorfa de producto o ser-
vicio e incluso por empresas. El tratamiento comparativo de la informacién se
desarrolla en hexdgonos interactivos como resultado de los seis paises aqui con-
siderados, los cuales se dividen en tridngulos una vez determinadas las lineas
de mejora o interés que puedan ser susceptibles de tener una oportunidad de
materializar un potencial isonegocio entre los paises cooperantes. Por ejemplo,
si una empresa de componentes de automocién como Ficosa Internacional
suministra a una empresa de coches de Corea del Sur como Hyundai, y ésta a
su vez exporta sus modelos a Brasil, estamos ante un flujo de isonegocio. Las
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lineas de conexién entre ellos determinan los flujos de actividad comercial o
inversora, de déficit o superdvit, y son el punto de partida para el tratamiento
de la informacién en el Portal Triangular (sistema de informacién de Internet
mediante el cual se gestionan todos los datos estadisticos de comercio e inver-
sién entre los paises del ALCE), que, a efectos operativos, supone la materia-
lizacién sistemdtica del modelo que convierte las oportunidades detectadas en
acciones para desarrollar (véase el apartado 4.5. Plan de Actuacién: el Portal
Triangular).

El siguiente diagrama ilustra el funcionamiento conceptual del modelo:

Diagrama 1. Funcionamiento conceptual del modelo

Metodologia. Fases

Una vez disenado el modelo que sirva para conseguir los objetivos
comunes e individuales y que se sepa aprovechar las cualidades que cada
empresa presente (generando sinergias), el plan de actuacién es la herra-
mienta u organismo que tiene que definir las tareas, a los responsables y
sus roles, definir el plan de accién y medir su éxito.

El método que proponemos en el presente estudio parte de la investigacién
(Tarea 1), contintia con el andlisis de las estadisticas de comercio e inversién
entre los paises ALCE y el andlisis de comercio sectorial (véase el apartado 3).
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Esta tarea de investigacion culmina con la identificacién de oportunidades en
los sectores mencionados, como el turismo, la banca o las telecomunicaciones.
El siguiente paso es atraer la atencién de los actores involucrados, empresas y
gobiernos, con la realizacién de estudios como éste, seminarios y conferencias
que ya se han hecho en Espafia o en Corea del Sur. El siguiente paso corres-
ponde ahora al disefio de un modelo conjunto que se centre en la bisqueda
estratégica de socios en mercados internacionales con beneficios comunes.

A partir de aqui, es necesario enfatizar el liderazgo, que serd un factor
critico en la aplicacién y el éxito del modelo, por ello proponemos desde
estas pdginas la creacién del Comité Triangular (Triangular Committee),
que se deberfa encargar de aplicar una herramienta de gestién y desa-
rrollo del modelo, basado en un sistema de gestidn estratégico de la
informacién via portal (Portal Management System).

Diagrama 2. Metodologia. Fases

1
1
1
FASE 1 1
e Investigacion 1 O
o Identificacion
. \1
1 FASE 5
|
1 o Definicion de lieres e Plan de actuacion
 Disefio del modelo roles y tareas o Desarrollo
e Andlisis de ventajas 1 del modelo
FASE 2 y sinergias
1
o Atraer la atencion
y discusion del 1
concepto .

Necesidades

SITUACION Contexto
ACTUAL del uso

Fuente: “Joint Strategy to Latin American Markets in Cooperation between Korea
and Spain, Josep M. Coll, Seoul, KITA Building, 11 de junio de 2007
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Plan de Actuacién: el Comité y el Forum Triangular

El Comité Triangular ALCE (The Triangular Committee)

El primer paso del plan de actuacién es la creacién del Comité
Triangular, que se presenta mediante la tabla de andlisis de valor “Quién-

29

uc

paises y su rol dentro del Modelo Triangular:

(Who-What table), para identificar a los actores responsables por

Cuadro 12. Tabla de analisis de valor “Quién-Qué" (ALCE)

Miembros del | Espafia Corea América Latina | Tarea

Comité

Gobiernos Ministerio de MOCIE, otros | Organizaciones | Vision estratégica y

centrales y Industria y homologas en | liderazgo Compromiso

provinciales Comercio, otros Brasil, México, | Financiacion

Institutos de ICEX, Camaras | KITA, Camara | Chiley Informacion, base

Comercio de Comercio de Comercio | AArgentina de datos Identificar

Exterior y oportunidades

organizaciones y sectores

empresariales Commplementarios
(MNE / PYME)
Misiones comerciales
y programas Red
de contactos de
negocio Gestion y
soporte Intercambios
comerciales y de
negocio Entrenamiento
y formacion

Centros de CIDOB, otros KIEP, otros Asesoramiento

investigacion

Representante
del sector
empresarial

Multinacional,
PYME

Multinacional,
PYME

e investigacion
Coordinacién
Identificacion de
tendencias

Identificacion de
necesidades Deteccion
de problemas Feed
Back Estudio y analisis
de casos practicos

Fuente: “Alianzas estratégicas conjuntas en América Latina en cooperacién entre Espafia y
Corea del Sur”, Josep M. Coll, Seoul, Edificio KITA, 11 de junio de 2007
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Miembros del Comité (Board Members):

— Gobiernos centrales y provinciales: a través de los ministerios
responsables de Comercio e Industria en cada uno de los paises con-
templados, los gobiernos centrales y provinciales deben asumir el papel
de liderazgo, compromiso, visién estratégica al mds alto nivel y finan-
ciacién de la creacién del Comité, la asignacién de sus recursos y la
dotacién econémica para la creacién del Comité y del Portal Triangular.
Asimismo, ellos deben ser los encargados en la fase inicial de incluir el
proyecto en las agendas y presupuestos ministeriales en materia de pro-
mocién exterior y alianzas estratégicas internacionales.

— Camaras de Comercio: una vez incluido el proyecto en los pla-
nes estratégicos tanto para Asia como América Latina, las Cdmaras de
Comercio deben asumir la responsabilidad de ejecutar el proyecto en si
mismo, empezando por la normalizacién de la informacién estadistica
comercial disponible que atesoran en sus respectivas bases de datos que,
junto a un programa especificamente disefiado de minerfa de datos, ten-
drd como objetivo la deteccién de oportunidades de cooperacidn intra e
interindustriales entre les sectores identificados tanto para las empresas
multinacionales como para las pequefias y medianas. Entonces, el proceso
proactivo de busqueda de oportunidades y empresas candidatas se puede
concretar en la organizacién de misiones comerciales y el desarrollo de
programas de negociacién trilateral, la gestién de las redes de negocios
pertinentes (business networks), junto a programas de formacién, entre-
namiento y soporte a las nuevas actividades ya iniciadas para seguir con
una politica de control y evaluacién de las acciones realizadas.

— Hay que resaltar que ninguna de estas actividades o roles propuestos
significan la alteracién de ninguno de los procesos de las Cdmaras de
Comercio, por lo que cumplen con uno de los requisitos del modelo, apro-
vechar procesos estdndares ya establecidos que funcionan sistemdticamente,
optimizando recursos y generando beneficios mediante un proceso sinérgi-
co de cooperacién entre distintos actores de distintos paises.
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— Institutos y centros de investigacién: como centros generadores
de ideas en un contexto global, desarrollan un papel clave en el mode-
lo, aportando investigacidén, consejo, asesoramiento, coordinacién
entre los demds actores y en la identificacién de tendencias, escena-
rios de desarrollo y cooperacién a largo plazo, con un punto de vista
objetivo y especialista en la materia. Hasta la fecha, el mismo CIDOB
junto a otras instituciones actian como impulsores del fenémeno
triangular, creando debate y suscitando interés en los demds organis-
mos y en otros paises, como asi ha sucedido con el Instituto Coreano
de Economfia Internacional (KIEP), el cual ha manifestado su interés
y colabora en la elaboracién conjunta del modelo estratégico para
América Latina.

— Representantes del sector empresarial: igualmente importante,
sino mds, es la inclusién en el Comité Triangular de representantes
del sector empresarial, que da cabida a las diferentes voces que pue-
dan venir tanto de la gran empresa multinacional como del tejido de
la pequefa y mediana empresa, siendo este proyecto una muy buena
oportunidad para su internacionalizacién con la busqueda de nue-
vas alianzas estratégicas en terceros mercados, un paso siempre mds
complicado para las PYME, que no cuentan con la infraestructura ni
los recursos que, en cambio, si tienen las siempre potentes empresas
multinacionales. El modelo también es una buena oportunidad para
la cooperacién entre empresas de distintos tamafios en sectores y
espacios de comun interés. Entonces, su rol como actor de la cadena
que cierra el proceso con la venta u acuerdo final, serd el de identificar
las necesidades que surjan durante la aplicacién del modelo, detectar
posibles problemas y las diferentes opiniones, retroalimentando asi la
busqueda de soluciones, y finalmente actuar como referentes ejem-
plares para las demds empresas que vean el Modelo Triangular como
una muy buena oportunidad para la expansién de sus negocios a nivel
internacional.
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Forum Triangular (Triangular Forum)

Para dotar de un mayor dinamismo y promocién al Comité Triangular,
se estima oportuna la organizacién anual de un Forum entre Espana,
Corea del Sur y América Latina, con el objetivo de debatir nuevas opor-
tunidades, cuestiones de relevancia, problemas, tendencias y perspectivas
de futuro entre las instituciones de cardcter publico, las empresas y el
sector académico. Casos de éxito, especialistas en la materia y nuevos
actores podrian aportar su punto de vista para la cohesién del Comité y
su crecimiento en otras dreas o zonas geogréficas, con la misién de actuar
como punto de encuentro para el andlisis del presente y el futuro en las
alianzas econémico-empresariales a escala global.

Como nota aclarativa, hay que mencionar que procesos de este tipo
son el paso mds dificil en la materializacién de un proceso de relaciones
multilaterales, debido a la diferencia o distancia cultural de los paises
ALCE, a la cantidad de actores involucrados y a la divergencia en los
intereses de cada pais y, por consiguiente, en los recursos destinados.

Plan de Actuacion: el Portal Triangular

Se propone aqui vehicular la actividad triangular mediante la creacién de
un portal, de informacién y gestién del conocimiento, aqui denominado
Portal Triangular ALCE (Portal Management System), el cual deberfa reunir
todos los actores responsables del Comité y todas las actividades o tareas que
se desarrollasen. El Portal se ubicard en Internet, aprovechando las capacidades
para gestionar un proyecto internacional multidisciplinar y multitudinario,
que requiere ser accesible las 24 horas del dfa, que esté en cualquier sitio y
disponible para cualquier persona fisica o juridica.

La gestién del portal se inspira en los sistemas estratégicos de informacién
que hoy en difa son piezas claves en su tratamiento estratégico y tdctico en
cualquier organizacién transnacional, a través de sistemas de planificacién
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de recursos empresariales tipo ERP (Enterprise Resource Planning), SCM
(Supply Chain Management) o CRM (Customer Relationship Management),
entre otros. Estos sistemas tienen en comun la integracién de todos los datos o
informacién y procesos de una organizacién en un sistema unificado mediante
la integracién de multiples componentes informativos tanto de software como
de hardware. La pieza clave en la mayorfa de sistemas estratégicos de informa-
cién es el uso de una base de datos unificada que almacene toda la informacién
disponible que provenga de otros sistemas modulares.

En el caso de la triangulacién, asimismo, el concepto es similar, pero el
sistema es mucho mds sencillo, pues las fuentes modulares de informacién
sélo provienen de cada administracién por paises, en este caso, de seis fuen-
tes distintas, por lo que la coordinacién y su tratamiento se simplificarfan
enormemente. Ademds, una vez definido el modelo y el tratamiento de la
informacidn, su origen flexible permitirfa que el sistema fuese abierto y de fécil
adaptacién para posibles incorporaciones de otros paises, pues los pardmetros y
las necesidades de datos ya estarfan definidas y en funcionamiento.

Diagrama 3. Funcionamiento del Modelo Triangular

Base de datos | €--r=-7reooo- !
- (Informacion [ C-----omsemoiiiiiiiie
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Oferta Contractacion

| El 1r proyecto de triangulacion ALCE |
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Etapas

En una primera etapa se deberd incluir la incorporacién o fusién de las
bases de datos de los agentes publicos con un perfil similar al de los institu-
tos de comercio exterior como el ICEX en Espafia o el KITA (Asociacién
Coreana de Comercio Internacional) en Corea del Sur, entre otros, y las
Cémaras de Comercio estatales y regionales. Estos datos son: datos esta-
disticos de comercio exterior, en exportaciones e importaciones, por paises,
por sector de actividad, por subsector, empresa y por producto o servicio,
junto con datos estadisticos de inversion, receptora y emisora, por paises,
por sector de actividad, empresa y por producto o servicio. Aqui es donde
se necesita desgranar el flujo de informacién estadistico del que se dispone
(inputs), como ya hemos apuntado, desde la identificacién de los sectores
de interés, como el turismo, la banca o los productos agroalimentarios, la
definicién del producto en cuestién dentro de cada sector, como las rutas
turfsticas culturales, la financiacién de inversiones o la comercializacién de
aceite de oliva, y las empresas que puedan llevar a cabo tales transacciones,
como la consultora de turismo ALS en Espafa y con intereses en Asia y
America Latina, el BBVA, de larga tradicién en Espafia y América Latina y
con intereses y operaciones en Asia, o Borges, uno de los principales expor-
tadores de aceite de oliva en Corea del Sur...

Se deberd también incluir la informacidn relativa al peso en el cémputo
internacional de cada economia e indicador, para la elaboracién poste-
rior de los indices de control y las tendencias evolutivas en la puesta en
marcha de los isonegocios. La informacién de la base de datos triangular
deberd estar estandarizada, es decir, normalizada con las mismas variables
de medida, ya sea a nivel de unidades (monetarias, por ejemplo), como
de espacio y tiempo (convergencia de afio y fuente estadistica) para que
pueda ser comparada y tratada con validez y transparencia. El cruce de
los datos en el denominado proceso de transformacién mediante data
mining (minerfa de datos) desembocard en la deteccién e identificaciéon
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de las oportunidades de cooperacién. Observamos entonces que el punto
de partida del proceso es “macro” para poder llegar, finalmente, en una
segunda fase “micro”, al detalle con un enfoque que identifique las opor-
tunidades y los agentes econédmicos que deben aprovecharlas.

Diagrama 4. Proceso de elaboracion y filtraje de informacion

INFORMACION MACROECONOMICA
BASE DE DATOS

PROCESO DE
TRANSFORMACION
DE DATOS
“DATA MINING"

CONOCIMIENTO
MICROECONOMICO
IDENTIFICACION
ISONEGOCIOS

Fuente: elaboracién propia

El proceso en forma de “embudo” de filtraje de la informacién en co-
nocimiento empirico servird para identificar las oportunidades en sectores
complementarios inter-industriales o de cooperacién en situacién de com-
petencia intraindustrial, segmentado por categorfas de productos o servicios
e incluso senalando las empresas que podrian llevar a cabo el isonegocio. Se
trata, pues, en esta segunda etapa, de aplicar un modelo proactivo en el cual
se eviten las duplicidades de informacién de las distintas administraciones
cooperantes y la consecuente asimetria derivada de la falta de comunicacién
y estandarizacién de los datos disponibles. En este sentido, aqui se invierte
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otra vez el embudo y empieza el proceso de abajo a arriba, con el liderazgo
de las empresas como motor del negocio triangular (merece la pena aclarar
que las empresas multinacionales se encuentran en una posicién favorable
en el desarrollo de sus actividades en la busqueda de socios estratégicos en
otros paises, mientras que las PYME tienen muchas més dificultades tanto
en la gestién de la informacién como en la aplicacién de planes estratégicos
ambiciosos que requieren muchos recursos).

Finalmente, y como tercera fase, se puede plantear la gestién online de
las relaciones triangulares, tanto del sistema de ofertas para isonegocios
mediante e-mails personalizados y newsletter generalizadas, tanto como la
creacién de un mercado electrénico triangular con las propias propuestas
de las empresas y la gestién del sistema de contratacién. Este proceso in-
novador impulsa rapidez en las relaciones, optimiza los costes de gestién,
y reduce la carga burocrdtica asociada (el modelo y portal online e-procu-
rement que el Gobierno coreano implanté en 2005 ha impulsado incluso
la cifra de negocios entre el Estado y las empresas para la realizacién de
los proyectos publicos, convirtiéndose en la mejor iniciativa innovadora
premiada por las Naciones Unidas y en un referente en el sector).

De hecho, el desarrollo del Portal Triangular ALCE representara, de
por si, el primer proyecto triangular, cuya puesta en prdctica ya podria
significar un referente y un paso definitivo para la concrecién de la co-
operacién propuesta.

Algunos ejemplos hipotéticos

Para ilustrar posibles relaciones triangulares entre agentes econémicos
de distintos paises, presentamos a continuacion tres ejemplos hipotéticos
y sus potenciales beneficios asociados. En todos ellos la empresa provee-
dora del servicio tiene una ventaja competitiva o especificidad que genera
una sinergia positiva en cooperacién en un drea ajena de interés (en otro
de los mercados triangulares) con la bisqueda de un socio extranjero,
que tenga la plataforma de marketing y 4rea de influencia en el pais en
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cuestién. Asi, normalmente la empresa nodo actta de enlace entre dos o
mds zonas triangulares y la empresa proveedora es la que afiade el valor
con su ventaja competitiva.

Diagrama 5. Ejemplos de identificacién de oportunidades del Modelo
Triangular

Identificacion de oportunidades:

e Desarrollo de la banca electrénica en México:

— Empresa nodo: BBVA (Grupo financiero BBVA Bancomer)

— Empresa proveedora: KB Bank (Corea)

Tecnologia aplicada: KB Smart-Chip Mobile Banking Service
Beneficios: nuevos mercados, socio estratégico, efecto palanca,
Know-how

Identificacion de oportunidades:

e Desarrollo progrmas e-leaning en Chile:

— Empresa nodo: Telefénica Mévil Chile

— Empresa proveedora: KERIS (Korea Education and Research
Information service

— Tecnologia aplicada: EDUNET Teaching and Learning Center

— Beneficios: nuevos mercados, socio estratégico, efecto palanca,
Know-how

Identificacion de oportunidades:

e Desarrollo progrmas estratégico de turismo en Corea:

— Empresa nodo: Korea National Tourism Organization

— Socios estratégicos: Touresparfia (Espafia) y Braziltour (Brasil)

— Programas aplicados: basados en la experiencia de Espaiia y Brasil

— Beneficios: incremento del flujo de turismo, mejora imagen del
pais, Know-how

Fuente: elaboracién propia

En el caso de que se identifique una oportunidad de desarrollo de la
banca electrénica en México, la empresa nodo o catalizadora podria ser
el BBVA, que posee una filial en el pais con una amplia infraestructura, el
Grupo Financiero BBVA Bancomer, con conocimiento del mercado y re-
cursos. De los paises triangulares, Corea del Sur es, con diferencia, el pais
que ha desarrollado una tecnologia mds puntera aplicada a la banca elec-
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trénica, liderada por el KB Bank, que tiene en su “Chip Inteligente” el
sistema que gestiona las relaciones de banca privada y empresa a través de
Internet y teléfono mévil. Para KB Bank, esta alianza triangular signifi-
carfa la penetracién en un nuevo mercado, el mexicano, y la consecucién
de un socio estratégico (BBVA), que mediante un efecto palanca podria
abrirle a otros mercados internacionales. Por su parte, BBVA Bancomer
se beneficiaria de una nueva linea de negocio en un mercado ya existente,
de la potenciacién de las relaciones con un nuevo socio estratégico asii-
tico y de la adquisicién del know-how (el saber hacer) que le permitiria
un desarrollo de la banca electrénica en otros mercados potencialmente
interesantes en el futuro.

Otros sectores de alta potencialidad para el desarrollo de isonegocios
son el sector de la educacién online o e-learningy el turismo, como ya se
ha comentado anteriormente.

Posibles dificultades

El modelo triangular ALCE es el resultado de la actuacién de un con-
junto de paises en la bisqueda de socios estratégicos para la internacio-
nalizacién de sus empresas, optimizando recursos para la identificacién
de oportunidades de negocio.

Estas oportunidades de Espana y Corea en determinados sectores
potenciales, como la banca o el turismo en AL, se pueden materializar
con cooperacién empresarial intraindustrial vertical, o bien por comple-
mentariedad horizontal, como hemos visto. La mayorfa de los casos de
estudio son bilaterales, es decir, pocos responden al cardcter multilateral
de negocios comerciales o de inversién en el triangulo ALCE. Asi pues,
una primera dificultad serfa la escasez de ejemplos que puedan estimular
a las empresas en la bisqueda de la triangulacion.

Otra posible dificultad la encontrarfamos en la promocién del con-
cepto triangular en las empresas, sobre todo para PYME, pues ya tienen
suficiente con la busqueda de relaciones bilaterales en otros paises y
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puede que la triangulacién fuese vista como innecesaria en ese momento
y poco interesante en términos de recursos.

Finalmente, otra dificultad serfa el llamado Comité Triangular ALCE,
pues serfa muy dificil organizarlo y ponerlo en marcha si dependiera
s6lo de la iniciativa gubernamental. Debe inaugurarse con iniciativa
empresarial o de instituciones del sector privado, pues la motivacién en
iniciativas de abajo a arriba es el motor y garantia para el éxito continua-

do del modelo.
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Recomendaciones

Hemos estudiado las aportaciones de escritos anteriores, de jornadas,
de estudios sobre el tema, y en todos los casos el concepto de “triangu-
lacién” aparece como un concepto tedrico atractivo, como un mecanis-
mo que puede funcionar si se produce la sinergia de varios sujetos que
trabajen en el mismo sentido. Por ello, mds que llegar a conclusiones,
presentamos unas recomendaciones para que la triangulacién se pueda
convertir en un nuevo instrumento de internacionalizacién.

Existen dos elementos importantes que son necesarios destacar. El primero,
que el concepto de “triangulacién” es nuevo y, por tanto, requiere un esfuerzo
importante y decidido en su introduccién. El segundo es que se trata de un
concepto “culturalmente” desconocido empresten las empresas. Es decir,
que la palabra no corresponde a ningtin concepto instantdneo, espontdneo e
implicito en el lenguaje. Hay que encontrar el significado, hay que explicarlo,
una y otra vez. La primera impresién que se tiene al escucharlo es la de que
dos socios se ponen de acuerdo para ir a otros mercados, y eso no atrae a los
destinatarios, sino que, al contrario, les hace repeler la idea por avasalladora.
Estos serfan los primeros grandes obstéculos en la puesta en practica del con-
cepto “triangulacién”. La administracién publica deberfa tomar este trabajo
como una primera tarea, en la linea de lo que ya estd haciendo el ICEX, al
presentar sesiones y estudios de triangulacién en diversos paises asidticos y
latinoamericanos.

Los poderes publicos de diversos paises, mediante la creacién del
marco adecuado, deberfan -cooperando entre si- localizar los sectores
y, dentro de ellos, los subsectores, e incluso las empresas, que pudiesen
llegar a establecer isonegocios. Su misién serfa la de elaborar un “listado”
de empresas que pudieran encontrar otras empresas en los demds paises,
cuya colaboracién y triangulacién fuera rentable. No se trata de esperar
a que las empresas que se quieren internacionalizar activen sus antenas,
sino de que se les haga llegar la oportunidad y se les ofrezca ayuda técnica
desde el principio.
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Al mismo tiempo, las fuentes de informacidn, la sistemdtica de clasi-
ficacién y la elaboracién de informes deberian ser construidas conjunta-
mente por los sujetos interesados. A partir de aqui, las administraciones
publicas dejarfan el trabajo en manos de las empresas, quizds pasando
por agrupaciones de empresarios o asociaciones sectoriales, que podrian
depurar la informacién para facilitar el trabajo de identificacién de las
empresas mds proclives a cooperar.

Proponemos un camino doble, de arriba hacia abajo, y de abajo hacia arri-
ba, desde la macromagnitud a las empresas, y de éstas hacia la administracién
y organismos empresariales. Este es otro problema practico para la conversién
de la triangulacién en una prdctica corriente a corto plazo. No parece que las
instituciones publicas de los diferentes paises estén colaborando, a excepcién
de Espana. En este sentido, tenemos mds bien un movimiento univoco y con
potencial, pero lejos de la mayor parte de los intereses de los gobiernos y de
las administraciones implicadas.

En la corriente inversa, desde las empresas hacia arriba, éstas deberfan
hacer llegar a las administraciones sus necesidades, en especial informa-
cién sobre qué tipo de empresas, qué productos concretos, y qué isone-
gocios deberfan localizar entre las administraciones de los diversos paises
para poder iniciar las negociaciones concretas.

La triangulacién no es un tema circunscrito a las relaciones econémicas,
sino que es un concepto que se deberfa aplicar a todas las relaciones entre
paises. Se deberfa promocionar la imagen de pais tecnoldgico-comercial junto
a la idea de la triangulacién. Sin una penetracién cultural adecuada, sin una
promocién turistica general, sin una imagen de confianza’, de prestigio, no

4.  Espafa tiene prestigio en muchos campos, culturales, turisticos, de ocio, de productor de
ciertos alimentos, etc., pero no lo tiene tanto en tecnologia, lo que hara necesario explicitar
y demostrar la razén de que el pais sea la octava potencia econdmica mundial. Ese es otro
de los esfuerzos que se deben hacer junto a la divulgacion de la “triangulacion”
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serd posible encontrar empresas grandes, medianas y pequefas que estén dis-
puestas a correr riesgos por un concepto. Las grandes empresas ya triangulan
desde hace tiempo, pero triangulan desde otro concepto, desde su posicién de
peso en otro pais; encuentran empresas locales, y con ellas se van al exterior.
No es ésta la triangulacién a la que nos referimos, la que aqui se propone
empieza antes, incluso antes de ir a otro pafs, aunque serfa mds fécil empezar
con las empresas que ya tienen esa experiencia’.

Y éste es otro tipo de problema. Las grandes empresas ya tienen la
estrategia de triangular sus actividades, como politica estratégica, pero
no siguen el modelo tedrico de triangulacién del que estamos hablando.
Las PYME podrian ser las mds beneficiadas de una triangulacién como
la que se define en este estudio, pues son las que tienen mds dificultades
para encontrar su isonegocio. Llevar esto a cabo requerirfa un sistema de
cooperacién muy elevado, tanto con las administraciones como con las
otras empresas ya instaladas, que no parece ser el caso, hoy por hoy.

En el proceso de elaboracién del “modelo de estrategia” ha ido apare-
ciendo un esquema que nos llevaba a las empresas. El nucleo central de
la triangulacién no era sino una especie de estrategia, de politica estra-
tégica de buscar el isonegocio, y en la que las administraciones debian
ser cooperantes y poner a su disposicién la informacién, y no liderar la
triangulacién, sino la difusién de la idea, del concepto.

Recomendamos que las administraciones lideren la transmisién de la idea,
la bisqueda de informacién, la creacién de una sinergia de todo tpo de
actividades. De este modo, a las acciones culturales se sumarfan las empre-
sariales, éstas a las turisticas y éstas, a su vez, a las relaciones entre los sujetos.
Las administraciones, a través de sus respectivos organismos de promocién

5. Ladel Banco de Bilbao en concreto, que, con su experiencia en América y su penetracion
en Asia, busca utilizar su potencial americano para empresas asidticas que decidan ir a

América.
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exterior, deberfan crear sinergias entre las diversas actividades, para que la
triangulacién cuente con la imagen de cultura, de historia, de capacidad
tecnoldgica, etc., sumando la imagen de unas actividades sobre otras. Las
empresas deberfan tomar el liderazgo en la bisqueda de socios estratégicos,
de los isonegocios. Pero en este liderazgo deberfan estar acompafiadas por una
nueva linea de ayuda de fomento a la exportacidn, la de encontrar empresas
con las que se pueda ir a terceros mercados.

En este proceso de “emparejamiento” deberfa empezarse por los sec-
tores en los que ya hay una cierta ventaja comparativa y unas empresas
lideres, como la banca, el turismo, las comunicaciones o la energfa.

Otras recomendaciones que se derivan de este estudio sobre la trian-
gulacién son las siguientes:

- La triangulacién, como concepto sujeto al andlisis tedrico, se puede
continuar desarrollando, en espera de una mayor concienciacién de
todos los implicados.

- El concepto requiere una “culturalizacién”, para su aceptacién en la
préctica, en todos los paises y en las propias empresas, en origen y en
destino.

- Necesita de un proceso largo, en el que el primer paso sea una nueva
estrategia de los organismos de promocién de la internacionalizacién de
los respectivos paises, para introducir la busqueda de #sonegocios en sus
acciones normales. Servird entonces como aprendizaje de la capacidad de
encontrar empresas disponibles, dentro y fuera del pais.

- Es conveniente diferenciar lo que actualmente existe de lo que se
pretende en realidad. Hoy tenemos empresas de diferentes paises que
estdn en un tercero y que encuentran isonegocios para ir a otros mercados.
La propuesta de triangulacién que se hace es salir al mundo a buscar esa
triangulacién.

- El modelo que se presenta es ttil para incorporarlo dentro de lo que
podriamos llamar “Estrategia de triangulacién de la empresa”, en el que
las empresas podrian buscar directamente los isonegocios, contando con
la ayuda de las instituciones publicas y la cooperacién institucional.
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Asi pues, creemos que en el estadio actual de desarrollo de las relacio-
nes entre paises, es mejor reorientar la “triangulacién” como concepto
hacia el mds general y conocido campo de estrategia empresarial: hacia
la “estrategia de triangulacién”.

El concepto de “triangulacién” tiene, ha tenido ya, la virtud de intro-
ducir una nueva forma de mirar al exterior, un nuevo enfoque, el de
buscar un isonegocio para el mundo, y no sélo buscar clientes o provee-
dores. Sin embargo, creemos que el esfuerzo durante las primeras etapas
deberfa circunscribirse a extender el concepto, a buscar informacién
sobre productos concretos, empresas concretas que puedan ofrecer y
mejorar con #sonegocios y dirigirse al mundo, conjuntamente. A partir de
ese primer paso, y con la experiencia adquirida, habria que reformular
objetivos en el tiempo y lugar, y es de esperar que la culturalizacién del
concepto “triangulacién” e “isonegocio” evite las reticencias actuales.
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